UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 3754 /BC-SKHDT Pak Lk, ngay 12 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua kiém soat thi tuc hanh chinh niim 2024

S¢ Ké hoach va Pau tu nhan dugc Cong vin sé 1376/VPUBND-KSTTHC
ngay 06/12/2024 ciia Vin phong UBND tinh vé viéc béo céo két qua kiém soat thu
tuc hanh chinh (TTHC) nam 2024. Trén co s& két qua thuc hién, S¢ Ké hoach va
Pau tu bao cao két qua thyuc hién cong tac kiém soat TTHC nam 2024 (sé liéu bao
C&0 tir ngay 15/12/2023 dén 12/12/2024) tai don vi nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai dw thao van ban quy pham phap
luat (QPPL)

- S6 luong TTHC di duoc danh gia tac dong trong ky bao céo: Trong ky,
khong phat sinh viéc cac TTHC da dugc danh gia tac dong.

- S lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo da dugc danh gia tac dong:
Trong ky, khdng phat sinh s6 lwong TTHC dugc ban hanh danh gia tac dong.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Néu tong s6 TTHC va tong s6 van ban QPPL trong ky bao céo do b9, co quan
minh chu tri thyc hién viéc tham diph: Trong ky, khéng phét sinh viéc cdc TTHC va
cac van ban QPPL do So¢ chu tri tham dinh.

3. Codng bd, céng khai TTHC, danh muc TTHC

- Téng s6 Quyét dinh cdng bd TTHC/danh muc TTHC d3 duoc ban hanh trong
ky béo cdo: Trong ky, da tham muu UBND tinh phé duyét cong b6 danh muc TTHC
ban hanh mai (24 TTHC) thudc tham quyén giai quyét cua cap tinh, cap huyén va
cap x4, cu thé: Quyét dinh s 1740/QD-UBND ngay 20/6/2024 vé cong b6 danh muc
TTHC ban hanh méi (04 TTHC) trong linh vuc dau thau thugc pham vi chiic ning
quan ly cia S Ké hoach va Pau tu; Quyét dinh s6 2525/QD-UBND ngay
04/10/2024 vé cong b danh muc TTHC ban hanh méi (04 TTHC) trong linh vuc
dau thau lya chon nha dau tu; linh vuc chuyén dbi cong ty nha nude dugc thanh 1ap
va hoat dong theo Luat Doanh nghiép nha nuéc thanh cong ty TNHH mot thanh vién
t6 chirc va hoat dong theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép thuoc tham quyén giai
quyét ciia S& Ké hoach va Bau tu; Quyét dinh s6 2649/QD-UBND ngay 21/11/2024
vé cong bd danh muc (01 TTHC) thudc linh vuc Hb trg To hop tac, Hop tac x&, Lién
hiép Hop tac xa thuoc tham quyén giai quyét cia UBND cép xa; Quyét dinh sb
2250/QD-UBND ngay 28/08/2024 cia UBND tinh céng bé danh muc TTHC ban
hanh méi (15 TTHC) trong linh vuc thanh 1ap va hoat dong cua td hop tac, hop tac
x4, lién hiép hop tac xa thuoc tham quyén giai quyét caa UBND cép huyén.
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- Tong sé Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc TTHC stra di, b6 sung duoc
ban hanh trong ky bao cao: Trong ky, da tham muu UBND tinh phé duyét cong bo
danh muc TTHC sta d6i, bd sung (35 TTHC) thuge tham quyeén giai quyét cua cap
tinh, cip huyén, cu thé: Quyét dinh s6 2770/QD-UBND ngay 01/11/2024 cua UBND
tinh vé& cdng bé danh muc TTHC stra d6i, b sung (23 TTHC) trong linh vire dau tu
tai Viét Nam thudc tham quyén giai quyét cua S Ké hoach va Dau tu va Ban Quan
ly cac Khu cong nghiép tinh Dik Lik; Quyét dinh sé 2250/QD-UBND ngay
28/08/2024 cua UBND tinh cdng bé danh muc TTHC sira doi, bd sung (11 TTHC)
trong linh vuc thanh 1ap va hoat dong caa to hop tac, hop tac x4, lién hiép hop tac
xa thudc tham quyen giai quyét cua S Ké hoach va Pau tu; Quyét dinh s6 2525/Qb-
UBND ngay 04/10/2024 vé cong bé danh muc TTHC sta dol bo sung (01 TTHC)
trong linh vuc du thau lya chon nha dau tu thuoc tham quyén giai quyét cua So Ké
hoach va Pau tu.

- Tong sé Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc TTHC béi bo, hay b, huy
cong khai duoc ban hanh trong ky bao cao: Trong ky, da tham muu UBND tinh phé
duyét cdng bé danh muc TTHC bai bo, hay bo, hay cong khai (21 TTHC) thudc
tham quyén giai quyét caa cap tinh, cip huyén, cu thé: Quyét dinh sé 2525/Qb-
UBND ngay 04/10/2024 vé cong bd danh muc TTHC bai bo, hay bo (01 TTHC)
trong linh vuc du thau lya chon nha dau tu thuoc tham quyén giai quyét cia So Ké
hoach va Pau tu; Quyét dinh s6 2250/QD-UBND ngay 28/08/2024 ciia UBND tinh
cong bb danh myuc TTHC bai bo, hiy bo, huy cong khai (20 TTHC) trong linh vuc
thanh 1ap va hoat dong cua to hop tac, hop tac x&, lién hiép hop tac xa thudc tham
quyén giai quyét cia Sé Ké hoach va Pau tu va UBND cap huyén.

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cdng bd dén thoi diém hién tai: 159
TTHC. S6 TTHC dugc cong khai 1a 159 thu tuc, trong d6 cap tinh la 124 TTHC;
cap huyén 1a 31 TTHC va cap x4 14 04 TTHC.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- S& @3 ban hanh Quyét dinh s6 02/QD-SKHDT ngay 05/01/2024 vé viéc ban
hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia So Ké hoach
va Pau tu nam 2024 va thyc hién bao cao s6 1977/BC-SKHDT ngay 12/07/2024 vé
bao cao két qua ra soat, danh gia TTHC nam 2024 tai So Ké hoach va Pau tu.

- Thyc hién Cong van s6 8028/UBND-KSTTHC ngay 04/09/2024 ciia UBND
tinh vé viéc cong bd, ra soat, don gian hda TTHC noi bo: So Ké hoach va Pau tu da
tham muu Cong van sé 3340/SKHPT-TH ngay 08/11/2024 va Cong vin sb
3147/SKHDT-TH ngay 28/10/2024 vé viéc cong bd TTHC noi bo va ra soat, don
gian hda TTHC noi bo linh vuc Ké hoach va Pau tu. Theo d6, S¢ da dé xuat cong
bd 13 TTHC noi bo thudce linh vuc Ké hoach va Pau tu va thuc hién don gian hda 9
TTHC theo quy dinh.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

~ Trong ky bao céo, khong phét sinh phan &nh, kién nghi cia c4 nhén, to chac
V€ Viéc tiep nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh cua So (theo biéu so
11.05a/VPCP/KSTT).
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6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cao (ter ngay 15/12/2023 den
ngay 12/12/2024) 1a 8.840 hd so, trong d6: s6 mai tiép nhan trong ky 8.726 hd so
(truc tuyén 8.467; truc tiép va qua dich vu buu chinh 259); sb tir ky truéc chuyén
qua 114 hd so.

- S0 lugng ho so da giai quyét: 8.647 ho so, trong d6 (giai quyét dung han
8.637 ho so, qua han 10 ho so).

- 86 luong ho so dang giai quyét: 193 ho so, trong d6 (trong thoi han giai
quyét 193 ho so, qué han: 0).

(Chi tiét theo biéu so 11.06b/VPCP/KSTT)
7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

- Toan bo 103 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S¢ duoc tiép nhan va
tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh. Dau nam 2024, S¢ da
diéu dong 01 vién chirc chinh thirc va 01 c¢éng chire du bi thuc hién viéc tiép nhan,
tra két qua TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh.

- binh ky hang thang, S& Ké hoach va Pau tu thyc hién nghiém viéc bao céo
theo Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 27/12/2023 cia UBND tinh vé viéc thuc hién
xin 18i bang van ban trong truong hop giai quyét quéa han; Chi thi s6 08/CT-UBND
ngay 29/4/2020 vé viéc ting cudng sir dung hiéu qua hé thong iGate, dich vu cong
truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan trén dia ban tinh.

8. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

- Trong ky, Sé ciing da ban hanh va trién khai thuc hién tét cac vin ban chi
dao, diéu hanh lién quan dén cong tac CCHC nhu: ké hoach CCHC; ké hoach tuyén
truyén CCHC; ké hoach ra soat danh gia tha tuc hanh chinh; ké hoach Chuyén d6i
s6 trong hoat dong ciia don vi; ké hoach tuyén truyén phé bién, gido duc phap luat
hang nam; ké hoach tuyén truyén, pho bién vian ban quy pham phap luat va cac vin
ban lién quan dén céng tic CCHC dén toan thé cong chic, vién chic, nhan vién
trong S& biét thuc hién.

- Toan bo TTHC duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng cua tinh. Viéc phdi hop, giai quyét TTHC duoc thuc hién trén Hé thong
iGate cuia tinh theo dung quy trinh tai Quyét dinh 2687/QD-9UBND ngay
02/12/2022 cia UBND tinh vé viéc ban hanh quy trinh ndi bg, quy trinh noi bo lién
thong trong giai quyét TTHC linh vuc ké hoach va dau tu, Ban Quan ly cac Khu
cong nghiép va UBND cép huyén, UBND cap xa. Cac TTHC dugc cdng bo trén
Trang thong tin dién tir cua S&; trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh
tai dia chi https://dichvucong.daklak.gov.vn va cong dich vu cong Quédc gia tai dia
chi https://dichvucong.gov.vn.

- 100% xur ly cdng viéc trén hé théng iDesk, thu dién tir cong vu; 100% vin
ban dién tir déu duogc ky sé theo quy dinh (trir van ban ché 6 mat); sir dung céc phan
mém tng dung CNTT trong cong tac quan 1y can bo, ké toan, tham dinh duy &n,
chtng nhan déu tu, chiing nhan diang ky doanh nghiép va cac nghiép vu khac.
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- Thuc hién nghiém ché d6 bao céo dinh ky, bao céo théng ké vé kinh té-xa
hoi phuc vu sy 1anh dao caa Tinh uy, su chi dao, diéu hanh caa UBND tinh, Chu
tich UBND tinh duoc két ndi, tich hop, chia sé dit liéu sb trén Hé thdng thong tin
béo céo cua Tinh uy.

- Trang thong tin dién tir cua S¢ da két ndi voi Cong dich vu cong quéc gia,
Cong thong tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép cua Bo Ké hoach va Pau tu, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cua tinh va mot s6 B9, nganh, tao diéu kién vé cung
cap thong tin, hd so tha tuc vé& méi trudng dau tu thuan loi cho cong ddong doanh
nghiép va ngudi dan, dang ky doanh nghiép va dau tu.

9. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

- COng tac tuyén truyén, phd bién phép luat va cac Nghi quyét, chinh séch cua
Pang, phap luat cia Nha nudc va chu truong, chinh sach, phap luat vé kiém soéat
TTHC, cai cach TTHC da dugc Pang uy S¢, Ban Giam dbc va bao céo vién phap
luat ctia S¢ thuong xuyén trién khai thong qua chuong trinh pho bién phap luat theo
dinh ky hang thang. Ngoai ra cac noi dung tuyén truyén duoc 16ng ghép vao cac budi
sinh hoat thuong ky cua cac chi bo va cac dot sinh hoat, cudc hop cua co quan cling
nhu cac phong, don vi thugc So.

- Viéc hudng dan, tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC thuoc tham
quyén caa S¢ duoc thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh nén
c6 nhiéu thuan loi cho cdng tac tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép
st dung cac dich vu cong truc tuyén nham giam tdi da cac chi phi va thoi gian thuc
hién tha tuc hanh chinh. Qua d6 ty Ié ngudi dan, doanh nghiép st dung cac dich vu
cdng truc tuyén ngay cang nhiéu.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khdng phéat sinh

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC: Khong phat sinh

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém.

- C6 su doan két, thdng nhat giira Dang ty S va Lanh dao S¢ trong chi dao,
lanh dao viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu, quyén han duoc giao. Bong chi Giam
doc S¢ la thanh vién Ban Chi dao CCHC cua tinh nén céng tac CCHC luén duoc
bang uy So, Ban Giam doc quan tam chi dao va giam séat viéc thuc hién.

- Bugc sy quan tam, hudng dan thuong xuyén cia Vian phong UBND tinh, S&
NOi vy, S¢ Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan nén cong tac CCHC
cua So ngay cang dugc hoan thién, di vao 6n dinh.

- Bo TTHC thudc tham quyén giai quyét cia S& dugc cap nhat cu thé hoa,
hoan chinh theo quy dinh dé thuc hién; cac dich vy hanh chinh cong dap (ng yéu
cau cua to chirc, ca nhan doanh nghiép va moi ngudi dan; viéc tiép can cong nghé
thong tin budc dau da dugc doanh nghlq:p quan tdm thé hién qua viéc thyuc hién diang
ky kinh doanh qua mang; bao cao dau thau qua mang.

- Viéc huong d?l[l, tiép nhan hd SO va tra Két qua TTHC theo quy dinh, phéi
ket hop chat ché viéc tiep nhan giai quyét va tra két qua vai Trung tdm Phuc vu hanh
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chinh cong. Trong ky bao cao, khong phat sinh kién nghi, phan anh cua nguoi dan,
doanh nghiép veé viéc gay kho khan, phién ha hoac cham tré trong giai quyét cac
TTHC.

- Nhan thirc vé cong tac CCHC trong tap thé cong chuc, vién chic ngay cang
dugc nang 1én, dac bi€t 1a nhan thirc ve yéu cau nang cao chat luong phuc vu va chi
s6 hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép trong viéc thuc thi céng vu.

2. Ton tai, han ché: khong

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trien khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach cong tac CCHC va cong
tac kiém soat TTHC nam 2025 trén co s¢ dinh hudng va Ké hoach chung cia UBND
tinh.

2. Trién khai thuc hién tot, day du cac noi dung cong tc chi dao diéu hanh
CCHC nam 2025 cua tinh va cua S¢, dac biét la day manh cung cap dich vy cong
truc tuyen toan trinh; dich vu buu chinh cong ich trong thyuc hién cac TTHC.

’ 3. Thuc hién nghiém noi dung chi thi sb 25/CT-UBND ngay 27/12/2023, Chi
thi s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 cua Chu tich UBND tinh va cac van ban cd lién
quan Ve tang cuong cong tac CCHC cua tinh bak Lak, thuc hién ché d6 bao cdo dinh
ky theo quy dinh, dap tng yéu cau quan ly cua cac nganh lién quan, theo noi dung
yéu cau, dang thoi han.

4. Pay manh thyc hién cac giai phap thuc day manh Chuyén doi s6, D& én
06/CP dong bo véi thuc hign CCHC; thuong xuyén ra soat, rit ngan thoi gian giai
quyet TTHC cho doanh nghiép; tich cuc tuyén truyén, huéng dan dé€ nguoi dan,
doanh r)ghiép thuc hién stir dung VNelD la tai khoan duy nhat trong thuc hién TTHC,
cung cap dich vu cong trén moi truong dién tu;

5. Thuc hién tét cong tac phdi hop tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh.

Trén day 1a bao céo két qua thyc hién kiém soat TTHC nam 2024 ciia S Ké
hoach va Pau tu bao cao dén Van phong UBND tinh tong hop, tham muu./.

(Kém theo cac phy biéu: I1.05¢/KHPT/KSTT: I1.06a/KHPT/KSTT;
11.07b/SKHDPT/KSTT).

Noinhgn: , KT.GIAM POC
- Bao céo trén phan mém Hé thong bao céao S
Chinh phu; y ’{H C' GIAM DOC

- GD, cac PGD S¢;
- Cac phong, don vi;
- Luu: VT, TH.

/‘/bd\
'S/ KE HO CH

“Tran Quang Son



Biéu sb 11.05a/\VPCP/KSTT ~ KET QUA XU'LY PHAN ANH, KIEN NGHI ) Ponvibdocao: o
Ban hanh theo Thong tu s6 01/2020/TT-  (PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH TAl SO KE HOACH VA PAU TU PAK LAK

VPCP ngay 21/10/2020. CO QUAN Pon vi nhan bao céo:
Ky bao cao: (Nam 2024) Vin phong UBND tinh
(Ter ngay 15/12/2023 den ngay 12/12/2024) (Phong Kiém soat TTHC)
Pon vi tinh:  S6 phdn &nh, kién ngh;
S6 lwong PAKN dugc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
A Theo thoi diém . - S6
Theo ngi dung tiép nhan ba xur ly Dang xur ly PAKN
Nganh, linh vuc c6 s Theo thoi da xir ly
STT PAKN Tiness | HANN | Quy | Theondidung | giém tigpnhan | | Hanh | Quy | duge
g vi | dinh | Tirky | Trong | Téng | Hanh [ Quy | . Téng | vi | dinh | dingtai
hanh | hanh | trwéec ky s0 Vi dinh kfr Trong SO hanh | hanh cbng
chinh | chinh hanh | hanh Y ky chinh | chinh khai
P p trwoc
chinh | chinh
3)=(4)+(5)+
@ @ Tyl @ oo | @ |® | || |[|aw|o]| e
1 | bangky kinh doanh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | Hop tac dau tu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Kinh té nganh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Biéu s6 11.06a/\VPCP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO QUAN, PON VI  Pon vi béo céo:
Ban hanh theo Thong tu s6 01/2020/TT- TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC SO KE HOACH VA PAU TU PAK LAK
VPCP ngay 21/10/2020. Ky béo cdo: (Nam 2024) Pon vi nhan bao céo:
(Tir ngay 15/12/2023 d@én ngay 12/12/2024) Vin phong UBND tinh

(Phong Kiém soat TTHC)

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC

S6 lwong hd s tiép nhan S6 lwong ho so da giai quyét S6 lwong ho so dang giai quyét
Trong ky
STT Linh vuc giai quyét Truc L ) , Qua Trong | Qua
: R A iA T ky R A Trwéc | Dung 2
Tong So Trl_l’C -tlep’ truéc Tong So hi.ln hi.ln h?.ln Tong SO han han
tuyén | dichvu
y buu
chinh
M @ @=ar5t6 | @ | 6 | ® | M=s0 | @ | @ | U0 UEes ] )
1 | Dingky kinh doanh 8.464 8.361 39 64 8.323 0 8.313 10 141 141 0
2 | Hop tac diu tu 376 106 220 50 324 0 324 0 52 52 0
3 | Kinh té nganh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cong 8.840 8.467 | 259 114 8.647 0 8.637 10 103 103 0
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Biéu s6 11.07b/VPCP/KSTT TONG HQP SO LUQNG TTHC VA KET QUA THUC HIEN “4 TAI Pon vi bao cao:
Ban hanh theo Thong tu s6 01/2020/TT- CHO” TAI BO PHAN MOT CUA CUA SO KE HOACH VA PAU TU SO KE HOACH VA PAU TU PAK LAK
VPCP ngay 21/10/2020. Ky béo cdo: (Nam 2024) Pon vi nhan bao céo:
(Tir ngay 15/12/2023 d@én ngay 12/12/2024) Vin phong UBND tinh Pik Lik

(Phong Kiém soat TTHC)
Don vi tinh: TTHC, %

Il. KET QUA THU'C HIEN “4 TAl CHO” TAI BQO PHAN MQT CUA CUA SO KE HOACH VA PAU TU

. Cép tinh Cap huyén
STT Linh vuc S8 lwgng TTHC Ty lé S6 lwgng TTHC Ty 1é
1) (2) @) (4) (5) (6)
1 | Dang ky kinh doanh 0 0
2 | Hop tac dau tu 0 0
3 | Kinh té nganh 0 0
Téng cong 0 0
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